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QUALITATSPOLITIK

Gesellschaft PMP Montex s.r.o. ist eine auf dem slowakischen Markt etablierte Gesellschaft
mit Wachstums- und Prosperitatsstreben, und vor allem mit stdndig verbessertem
Qualitatsmanagementsystem und gewahrleistetem Dienstleistungsumfang.

Die Gesellschaftspolitik ist vor allem auf die Effektivitit und Wirksamkeit aller
Unternehmensprozesse ausgerichtet, und das in Bezug auf Kunden, Geschéaftspartner, Mitarbeiter
und alle beteiligten Seiten, mit Schwerpunkt auf Einhaltung aller legislativen, Umwelt-, Sicherheits-
und ethischen Anforderungen.

In einer Ubereinstimmung mit dem eingefiihrten Qualititsmanagementsystem identifizierte
sich die Gesellschaftsfiihrung der PMP Montex s.r,0. mit dem Inhalt der Norm STN EN ISO 9001: 2016
und sie wird die durch diese Norm festgelegte Prinzipien im Rahmen der ganzen Gesellschaft
implementieren. Das betrifft im unternehmerischen Zusammenhang die Klienten, Beschaftigten,
Lieferanten, externe Mitarbeiter sowie die Offentlichkeit. Im Einzelnen bedeutet dies:

in Bezug auf Kunden

anhaltende Zufriedenheit der bestehenden und zukiinftigen Kunden aufrecht zu erhalten

mit Ricksicht auf gegenwartige sowie zukiinftige Bediirfnisse und Erwartungen der Kunden
zu arbeiten und damit die Wettbewerbsfahigkeit und den Marktanteil zu steigern

flexibel auf die Kundenanforderungen zu reagieren

die angebotenen Dienstleistungen zu innovieren und verbessern

alle aus der giiltigen Legislative ausgehenden Prozesse und Anweisungen einzuhalten

in Bezug auf Beschiftigte

das Potential von qualifizierten und informierten Mitarbeitern auszunutzen

laut definierter Plane die Kenntnisse und Fahigkeiten der Mitarbeiter zu entwickeln

die neu erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten effektiv in der Praxis auszunutzen
Mitarbeiter zu einer Teamarbeit und kontinuierlichen Qualitatsverbesserung zu motivieren
eine angenehme Arbeitsumgebung zu erhalten und personliche Verantwortung zu
entwickeln

e durch regelméaRige Schulungen das Bewusstsein der Unternehmensmitarbeiter gegeniiber
der Umwelt zu vertiefen

in Bezug auf Lieferanten

e materielle Bedirfnisse und Energien durch Auswahl der richtigen Lieferanten zu
gewadhrleisten

e FEignung der Lieferanten zu Gberwachen und bewerten
aktive Zusammenarbeit bei der Realisierung von hochwertigen Dienstleistungen zu
entwickeln

in Bezug auf Qualitat

o durch alle mogliche Mittel und Nutzung samtlicher Moglichkeiten eine anhaltende hohe
Qualitat der angebotenen Dienstleistungen zu sichern

e stiandig das Qualititsmanagementsystem in Ubereinstimmung mit der Norm ISO 9001: 2016
zu verbessern

e durch Verhaltensweise, Firmenkultur und gegenseitige Zusammenarbeit mit internen und
externen beteiligten Personen die ethischen Grundsatze zu erfiillen

e Risiken im ganzen Unternehmen zu identifizieren und kritische Stellen durch ein effektives
Qualitatssicherungssystem zu beseitigen

e notwendige organisatorische, personelle und finanzielle Quellen fiur die Erhaltung und
Entwicklung der Qualitdtsmanagementsysteme zu schaffen

Fir die Erfillung dieser Politik wird in der Gesellschaft das Qualitaitsmanagementsystem
geltend gemacht, entwickelt und verbessert, mit Schwerpunkt auf wirksame und effektive Erfiillung
kompletter Dienstleistungen in allen Umsetzungsphasen, einschliefllich Erflllung der legislativen
Marktanforderungen und Legislative, die alle Tatigkeiten der Gesellschaft betrifft.
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